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Obijectifs de la CCISM

Instituée le 30 juin 1880, soit six jours seulement apres que le Roi POMARE V ait fait
don de ses Etats a la France, la Chambre de Commerce, d'Industrie, des Services et

des Métiers est la plus ancienne assemblée élue du Pays.

Actuellement, la CCISM est régie par l'arrété 1257/CM du 14 septembre 2000, dont
les principales innovations portent sur I'équipe dirigeante de la Chambre.

Désormais, les 36 membres de 'Assemblée générale, élus par les entreprises des
quatre secteurs (Commerce, Industrie, Services et Métiers) élisent directement le
Président, qui assure la direction et la représentation de la Chambre, et renforce
ainsi sa légitimité.

La nouvelle équipe est en place depuis le 28 aolt 2009.

Apres le 1* bilan en avril 2010, nous vous présentons aujourd’hui le

bilan arrété au mois de novembre 2010.

2éme

En novembre 2009, les élus réunis en séminaire ont fait ressortir les
priorités des actions de la mandature :

Projet 2009
Rendre les services de la
CCISM plus accessibles
aux ressortissants :
e mise en place d’un
pble entreprise,
e amélioration de
I’accueil,
o faciliter les
procédures

Réalisé
Inauguration le 25/11/10 :
- Accueil,

- Accompagnement
- Espace Entreprendre

En cours de réalisation
- CAGEST

Améliorer la
communication tant en
interne qu’en externe

Nouveau site internet :
Octobre 2010

- Mise en place de
la Newsletter

Dynamiser la formation
en augmentant I’offre
notamment en faveur des
entreprises

- Entreprises

- Services : bien-étre
- Tourisme : Hotesse
marin

- Garderie d’enfants

- Informatique

- Formation post bac :
ECT, BTS

Comptabilité

Péche

Tourisme

Aide a la Petite
enfance, personnes
agées, personne a
mobilité réduite




Mettre en place Papeete | Mars 2010 Plus d’animations
Centre Ville pour trouver
une synergie dans
I’animation du grand

Papeete

- Etre plus prés des 2011 : Tournées et
patentés des archipels visites chez les
éloignés patentés

Ces objectifs sont les axes stratégiques autour desquels s’articulent les
différents projets mis en ceuvre aux seins des commissions spécifiques.

[I. Projets 2011

Réforme et mise a jour du fichier consulaire

Mettre en place le projet CAGEST (Centre d’Accompagnement
et de Gestion) pour aider les patentés dans le développement et
les porteurs de projet dans la création d’entreprise.

Dossier Apprentissage

Uturoa Centre Ville/Taravao Centre Ville/ Moorea Centre Ville
(trouver une synergie dans I'animation de ses villes)
Accompagnement de la filiere tourisme

Formation professionnelle continue en fonction des besoins
Maison des Artisans

Améliorer la communication avec les patentés (projet d’émission
TV, Site Internet, Newsletter, etc.)

Les 130 ans de la CCISM

| - Réalisations

Invités :

APCM (Assemblée Permanente des Chambres de Meétiers) : M. Alain
GRISET Président de TAPCM, M. Frangois MOUTOT Directeur Général de
'APCM.

CCIl de Nouvelle Calédonie: Mme Patricia VAN RYSWYCK, Vice-
Présidente chargée du commerce, M. Samuel HNEPEUNE Secrétaire du
Bureau — PDT de la Commission Tourisme.

CMA (Chambre des Métiers) : M. Vincent BEZE Secrétaire de la CMA de
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Nouvelle Calédonie
- CMA de Guadeloupe : M. Joél LOBEAU Président

- CMA de Martinique : M. Hervé LAUREOTE Président

Programme :

Lundi 28/06/10 :
- Reéunion des Chambres Consulaire du Pacifique et d’Outre-Mer ayant pour

thémes : 'auto-entrepreneur, le guichet unique et la loi Dutrell
- Conférence : Impact sur I'arrivée du cable numérique « HONOTUA »

Mercredi 30/06/10 :
- Inaugurations : Podle Entreprises, Centre de Formation et Ecole de

Commerce

Jeudi 01/07/10 :

Réunion : Apprentissage

Visites d’entreprises : Huilerie de Tahiti, Parfumerie Tiki

Visites protocolaires : Haut Commissariat, CESC, Mairie de Papeete
Gala 130 ans, cuisiniers chinois et remise des Awards

Vendredi 02/07/10 :
- Visites d’entreprises : Laboratoire de cosmétologie, usine Morinda, Tabhiti

plantations

Les 03 et 04/07/10 :
- Buffets gastronomiques de cuisine chinoise par les cuisiniers de Shanghai

Du 05 au 08/07/10 :
- Cours de cuisine chinoise par les cuisiniers de Shanghai

Du 09 au 17/07/10 :
- Concours de vitrines sur Papeete d’antan

- Remise des prix le 21/07/10

Commission des Marchés

| - Réalisations

La commission est intervenue dans les projets d’investissement suivants :

- Aménagement du pble Entreprises dans les anciens locaux du Trésor
. Travaux sur le batiment
. Achats de mobilier et de matériel informatique

- Mise en place d’un audit organisationnel au sein de la CCISM
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- Appel d'offres pour I'achat du mobilier et du matériel informatique du centre de
formation

Commission de la Formation Professionnelle

| - Réalisations

e Accompagnement des entreprises

Développement de formations d’accompagnement des entreprises avec le
SDIM, par niveau d’activité et de repérage sectoriel

Développement des services

Poursuite de la formation « gestion de garderie » avec le concours SDIM
Mise en ceuvre d’action de formation avec le service de la Santé
(secrétaire médicale)

¢ Renforcement du secteur du tourisme

Lancement des actions: métier du bien étre, hbdtesse et marin sur
embarcation flottante

e Poursuivre le développement du secteur de la péche

Deux formations CACEP sont actuellement en cours de réalisation : une
sur la presqu’ile et une autre sur Fakarava
3 autres sont programmeés sur les archipels.

Renforcement de I'employabilité par des formations post-bac
Ecole de Commerce de Tahiti
= Quverture de la premiere session de concours en avril 2010
= 84 candidats inscrits- 25 étudiants recus au concours
=  Séminaire d’intégration : Lip Dub
Dispositif d’apprentissage
= Réalisation d’'une analyse du dispositif actuel quant a la délibération
n°91 de I'AT du 16/01/91
= Repérage aupres des professionnels de la coiffure (BP coiffure) et
du secteur de I'assurance (BTS assurance).
= Mise en ceuvre d’'une conférence débat sur 'apprentissage pendant
les 130 ans de la CCl
= Proposition d’'une convention d’habilitation CCISM — CFA
= Plusieurs réunions de travail avec le Ministére de 'Emploi et la DES
Nouvelles formations
= Le dossier « BTS ATI, Assistant Technique d’Ingénieur » a été
déposé a Bruxelles par le Ministre de 'Equipement et des TP (projet
d’ouverture en 2011 - Le dossier sera intégré a celui du CFA (sept
2011)
= Effectifs doublés en BTS (135 étudiants)

ll. Projets




e |’accompagnement des entreprises pour traverser la crise

economique et assurer les mutations avec confiance

— Lancement d’'un nouveau catalogue formation 2011 relooké et encore plus
proche des enjeux de développement des entreprise

— Séminaire entreprises - formation prévu le 3 février 2011

— Formation CARISTE

— Opération « solidarité inter entreprise » le 3 et 4 décembre 2010 sous
couvert du Téléthon (réalisé par les étudiants de 'ECT)

e Renforcer la dynamique du secteur du tourisme par des
formations innovantes
— Hotesse et Marin sur embarcations flottantes

e Relancer des secteurs créateurs d’activités :
— Formation transformation des fruits aux Australes et Marquises en 2011
— Intégration du PSC1 dans toutes les formations SEFI

e Deévelopper les services et notamment d’aide a la personne
(petite enfance, personnes agées, personnes a mobilité réduite)
— Formation de gestion au profit des Maieuticiens
— Cursus de Formation Médecine Traditionnelle Chinoise

e Poursuivre le développement du secteur de la péche
— Accompagner le développement d’'une unité de péche sur l'atoll d’'Hao —
déc. 2010
— Projet de pble Nautique 2011 : Skipper, sellerie,...

e Renforcer 'employabilité et la politique d’océanisation des cadres

— Ouverture de 'Ecole de Commerce de Tahiti en septembre 2010

— S’intégrer dans le processus de I'apprentissage en créant un CFA (Centre
de Formation pour Apprentis)

— Développer les formations BTS (assistant ingénieur et Services et
Prestations des Secteurs Sanitaires et Sociales)

— Renforcer notre collaboration avec le SEFI pour accompagner les
demandeurs d’emploi dans l'insertion professionnelle au travers d’actions
de formations qualifiantes.

— Mise en place du BP coiffure en alternance

— Ouverture du DCG

Commission de I'Export

|. Réalisations

e Opération Grand Public Nice-Papeete : Projet Ville de Papeete
= Village Tahitien 4-9 Aout 2010: stands gratuits, hébergement
CROUS




= Centre commercial Nice Etoile : 5-14 Aout 2010 : Exposition vente
haut de gamme

e Mise a disposition du permanent export pour ['organisation
Shanghai 2010.

e Mise a jour de l'annuaire des exportateurs et réactualisation du
fichier des exportateurs.

e Partenariat avec le Ministéere des Ressources Marines pour
I'organisation de Tahiti Aquaculture 2010

ll. Projets

e Travail damélioration des synergies :
— Entre les différentes commissions, administrations, associations qui
ceuvrent déja dans l'export, voir les opportunités dans les actions
collectives en cofinancements

e Synergie CCISM-Service du commerce extérieur et Ministére de
I'’économie
— 2 Axes principaux de travail :
= Mise en commun des moyens a l'export avec le Service du
commerce extérieur
» Labellisation des opérations export
= Dans le cadre du guichet unique, CCISM, la mise en commun des
moyens

e La douane importation et contrefacon
- Avec le service des douanes décembre 2010 a la mairie de Papeete

e Etude de marché pour la mise en place d’une unité de production de
« poe » en flocons

Commission d’Animation Commerciale

|. Réalisations

Diverses enquétes de satisfaction (retour sur investissements)
Soutien aux associations de commercgants

Accueil des paquebots de croisieres (avril et mai)

La féte des méres (du 19 au 30 mai 2010)

Mahana Pae (Participation aux éditions d’avril et mai) 2010
Opération « Les Moines de shaolin » a Raiatea (14 juin 2010)
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La féte des peres (du 14 au 20 juin 2010)

La 2°™ grande braderie (du 29 septembre au 9 octobre 2010)
Divers reportages et conférences de presse

Création de Papeete Centre Ville avec la ville de Papeete et la FCG
Miss Polynésie : Décoration de commerces (24 septembre 2010)
Halloween (samedi 30 octobre 2010)

Association des patentés de Moorea

ll. Projets

Uturoa Centre Ville

Noél (du 13 au 24 décembre 2010)

Taravao Centre Ville

Diverses enquétes de satisfaction (retour sur investissement)
Soutien aux associations de commercants

Commission Qualité et Innovation

I. Réalisations

e Accueil des patentés et autres demandes pour consultation sur le
poste AFNOR (10)

e Rencontre avec le représentant de I'organisme AFNOR, Catherine
PAUGLIAT, afin de deévelopper les différents outils du guichet
AFNOR dont les grilles d’auto évaluation.

e Transfert du guichet AFNOR au sein des nouveaux locaux et
détermination de la signalétique adéquate.

e Lancement d'une structure professionnelle pour le secteur de
I'électricité afin de labelliser les prestataires de services.

ll. Projets

e Développement d’'un outil d’auto-évaluation de la performance des
TPE
— Sur le site Internet de la CCl

— Suivi de l'appui a des missions d’audit d’amélioration de la performance en
liaison avec les besoins en formation des entreprises (financement par le
fond paritaire)

Commission du Développement Economique
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|. Réalisations

e Attributions :

- Procéder a toutes études susceptibles de participer a la solution des
problemes techniques, économiques et sociaux intéressant les différents
secteurs professionnels

- Axe de réflexion en vue de donner au Gouvernement les avis et
renseignements sur toutes les questions relatives au commerce, a
'industrie, aux services et aux métiers

- Etablir un partenariat avec les communes en vue de les aider dans leur
démarche de développement économique,

e Plan d’action pour 2010 :
- Mise en place de I'observatoire du commerce,

- Etude des textes sur le travail du dimanche et des zones touristiques
- Mise en place d'un partenariat avec les communes bénéficiant de sites de
reconversion militaires

e Bilan de 'année :
- La mise en place de I'observatoire a été confiée a Laeticia Gooding (en cours,

non encore finalisé)
- L’étude des textes sur les zones a vocation touristique et sur le travail du
dimanche a été confiée a Bella Lilin, juriste (en cours)
- Le partenariat avec les communes bénéficiant de sites militaires a été confié a
Mairai Sun, DGA :
o Plusieurs réunions ont été tenues avec les représentants des
communes d’Arue, de Pirae et de Mahina,
= On s’apercoit que les communes jouent d’'une maniére plus
individuelle que collective,
= Les communes ont besoin de la CCISM surtout pour les aider a
présenter un projet économique qui leur permettrait de justifier
I'attribution des terrains
o Le calendrier fixé par la Défense n’a pas été respecté notamment au
niveau de la formalisation des actes de donation
= Deux missions ont été diligentées par le Ministére de la Défense
a Paris (on attend encore les résultats)
= A ce jour, aucune commune n’a encore eu l'attribution officielle
des sites,
= Le changement de ministre (de la Défense) va encore
compliquer sinon retarder ce dossier

e Budget 2010 :
- La commission ne dispose d’aucun budget.

ll. Projets



e Perspectives pour 2011 :
- Le méme plan d’action que celui de 2010 en espérant la finalisation des

projets.

Commission des Petites Entreprises

e Quotidien
— Permanence hebdomadaire Taravao — réalisé et continuité
— Permanence hebdomadaire Moorea — réalisé et continuité
— Permanence mensuelle lles sous le vent — réalisé et continuité
— Assistance et accompagnement des entreprises — réalisé et continuité
— Gestion des ateliers-relais — réalisé et continuité
— Projet antenne fixe Taravao — réalisé
— Gestion des travaux antenne Taravao

|. Réalisations

e Evénements

Préparation 130 ans — réalisé (Juin 2010)

— Tahiti Entrepreneur Forum — réalisé (Juin 2010)
Planet pme — réalisé (Septembre 2010)
Préparation foire de Nice — réalisé (Aot 2010)

e Exceptionnel
— Gestion crise cyclone Oli et suivi des dossiers — réalisé (Février a
Septembre 2010)

e Environnement
— Finalisation bacs ISLV — réalisé et a finaliser
— Finalisation fiches environnement — réalisé (Mai 2010)

e Travaux
— Gestion des travaux pole des entreprises — réalisé (Mai/Aolt 2010)

e Etudes
— Maison des artisans — réalisé (cf. commission maison des artisans)
— Centre de gestion et d’'accompagnement — réalisé
— Espace entreprendre — réalisé
— Gestion Ressources Clients (GRC) — réalisé
— Réflexion sites de reconversion militaires (Arue, Mahina) — (cf. commission
développement économique)

e Qualité
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— Continuité label gaz — réalisé

ll. Projets
Quotidien

Ouverture de I'antenne fixe de Taravao a partir du 02/11/2010
Gestion des travaux antenne Taravao

Mise en place d’un espace entreprendre

Mise en place du CAGEST

— Enquéte sur les causes d’échecs des entreprises et sur leurs attentes en

matiére d’accompagnement en gestion

— Développement du projet

— Ouverture du Centre d’Accompagnement en GESTion début 2011

Ouverture du pole entreprise

Evénements

Lancement des réunions d’informations décentralisées (création
d’entreprise)

Promotion collective (participations a des manifestations institutionnelles)
Organisation du salon « Made in Fenua 2011 »

Environnement

Création d’'un département durable, hygiéne et sécurité, innovation
Participation aux journées de I'environnement

Participation a des actions publigues « Environnement/Développement
Durable »

Partenariat avec TADEME

Commission des Transports et de Stationnement

|. Réalisations

Theémes : Livraisons en centre ville

Projet de réglementation communale en cours de validation qui
doit rentrer en application avant la fin de cette année
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e Objectif : Fluidifier le trafic et aller vers davantage de simplicité du
texte en vigueur mainte fois modifié par divers arrétés

e La CCISM a organisé 2 consultations interprofessionnelles et 2
reunions techniques avec la Commune et PCV, il en a découlée les

évolutions favorables suivantes :

- Distinction entre les Gros et les Petits Gabarits (surface au sol < 25 m2 >)

- Des horaires limités a 11 H pour les Gros Gabarits mais d’'une durée
d’occupation porté de 30 Min a 1 h, dans le méme temps une
autorégulation entre Gros Gabarits leur a été demandée.

- Le fait que les Petits Gabarits pourront utiliser gratuitement les places
payantes publiques avec des cartes spécifiques.

- La création d’aires de livraisons supplémentaires (GG et PG)

- La création d’une brigade communale uniquement dédiée au contréle des
stationnements et aires de livraison (agent en formation a ce jour)

e En dehors de ces aspects les points plus difficiles :

- les livraisons frigorifiques posent toujours le probleme de la distance entre
le client et laire de livraison // au maintien de la chaine du froid
(difficilement « solution-able »)

- les livreurs dépendent fréquemment des « horaires » des Douanes, la il
semble trés difficile d’intervenir

- Les commercants doivent aussi « jouer le jeu » en donnant davantage
d’accessibilité horaire a leur(s) commerce(s) pour les livraisons (Utiliser
PCV pour communiquer en ce sens)

e Realisation des disques horaires :

- La CCISM pourrait étre sollicitée pour la prise en charge de la réalisation
des disques horaires +/- 900 000 MF. Retour : Logo CCISM et PCV sur le
disque, gratuité ou prix de vente a définir mais davantage pour
responsabiliser, Quantités 1000 unités PMR inclus certes non
ressortissants en étude.

ll. Projets

La commune va intégrer ces évolutions a son projet de réglementation, nous
sommes dans l'attente de leur version définitive, une réunion technique entre la
Commune, PCV et la CCISM viendra organiser le fond et la mise en ceuvre.

e Prévoir un mini sondage sur notre site par la suite sur les projets de mesures
envisagées

e Et une fois les mesures adoptées, de prévoir une bonne médiatisation de nos
clients patentés en collaboration avec la mairie et nous en tant que relais
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Commission de I'Informatique

Réalisations

Attributions :
- migration et mise a niveau de l'infrastructure informatique réseau de la
CCISM
- Reconstruction du fichier consulaire et sa mise a jour

Plan d’action pour 2010 :

- Mise en place de la migration (phase 1 a 4) : acquisition de serveurs, de baie
informatique, de switch

- Mise a niveau des stations et cablage,

- Audit logiciels et applicatifs métiers pour la mise en place du cahier des
charges

Bilan de I'année :

- La migration et la mise a niveau des serveurs et du réseau ont été
entierement faits et sont devenues opérationnelles

Budget 2010 :

- La commission avait prévu un budget de 14 868 933 (14 028 038 pour
l'investissement et 840 895 pour le fonctionnement)

Projets

Perspectives pour 2011 :

- Lareconstruction du fichier consulaire et sa mise a jour

- La mise a niveau des outils informatiques

- La mise en place de logiciels d’accompagnement (GED, GRC etc.)

Commission de la Communication

Reéalisations

e Renforcement de la cellule communication
e Refonte du logo et de la charte graphique
e Refonte du site Internet

e Communication institutionnelle (banderole, kakemonos, roll up...)
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e Réalisation émissions TV
e 130 ans

e Inauguration : pole entreprise, Ecole de Commerce de Tahiti, Centre de
Formation

e Exposition universelle de Shanghai

e SAMU (Séminaire des Actions a Mettre en CEuvre en Urgence)
ENTREPRISES ET EMPLOIS :

- 10 priorités exprimées par les chefs d’entreprise pour sauvegarder les
entreprises

Il — Projets :

e Accompagnement médiatique des actions des services de la CCISM

Commission de la Refonte des Statuts et du Reglement
Intérieur de la CCISM

l. Réalisations

e Modification de l'article 4. 1 Désignation des commissions.
La liste des commissions internes est mise a jour en ajoutant :
- La commission du Tourisme
- La commission des Archipels
- La commission Maison des Artisans

e Modification de l'article 4. 2 Fonctionnement

- Se pose le probleme de la démission du poste du Président d’'une
commission a défaut de candidature. C’est pourquoi, une nouvelle
rédaction est proposée afin qu'un membre de bureau a I'exception du
Président et du Trésorier puisse assurer le poste de Président ou de
Vice Président.

- Le quorum des commissions d’études est fixé a trois membres hors
membres du bureau.
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Commission Tourisme

| — Réalisations :

e COST (Commission d’orientation stratégique du tourisme)
- Participation a la premiere phase de diagnostic — établissement des
objectifs de la stratégie de développement du tourisme dans trois
commissions :

=  Tourisme d’affaires
=  Formation
= Agglomération

e Partenariat pour une représentation de la Polynésie au salon grande

plaisance de FORT LAUDERDALE INTERNATIONAL BOAT SHOW du 28
octobre au 1* novembre 2010

Il — Projets :

e Projet d’incitation de 'ensemble des commergants a la détaxe

e Projet de charte professionnelle du taxi

e Projet de séminaire a Raiatea: « Premiéres rencontres du tourisme
nautique aux iles Sous-le-Vent »

e Phase 2 du COST : participation a la définition du plan stratégique de
déeveloppement du tourisme

Commission des Archipels

|. Réalisations

e Attributions :
- Visite aux patentés dans les archipels, y compris les lles Sous Le Vent, pour

leur apporter assistance et répondre a leurs besoins et interrogations,
- Accompagner I'administrateur territorial dans les tournées administratives de
I'archipel des Tuamotu-Gambier

e Plan d’action pour 2010 :
- Visite de l'archipel des Marquises

- Visite de I'archipel des Australes
- Visite de I'lle de Huahine
- Accompagnement des tournées administratives

e Bilan de 'année :
- Les tournées administratives dans les Tuamotu-Gambier bien que

programmeées ont été reportées puis finalement annulées,
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- Les visites programmées par la commission dans les archipels n’ont pu se
faire par I'indisponibilité du président de la commission

e Budget 2010 :
- La commission dispose d’un budget de 5.000.000 XFP (destiné a financer les
déplacements des élus et des agents de la CCISM),
o Entretemps, 2.000.000 XFP ont été reportés sur I'opération « 130 ans »
de la CCISM,
o La commission a décidé d'octroyer sur son budget la somme de
500.000 XFP pour appuyer I'association « Uturoa Centre Ville ».

ll. Projets

e Perspectives pour 2011 :
- Le méme plan d’action que celui de 2010 en espérant une plus grande
disponibilité des élus de la commission

Commission « Maison des artisans »

| — Réalisations :

¢ Plan daménagement du RDC du siege en hall d’exposition pour
la maison des artisans et établissement du budget
d’investissements

Election Président et Vice Président le 29/10/10

Président : Mme Jeannette LEOU-BOISSIN

Vice Président : Daniel LANGY

Permanente : Lovina OLIK

Budget 10 millions

Il - Projets :
e Affinement du concept et réalisation du plan d’aménagement

courant 2011
e EXxpositions ventes au siege de la CCISM, pas encore de date.
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Dock flottant

| — Réalisations :

2°™ renouvellement de la signature de la convention entre la
Marine et la CCISM, relative a la mise a disposition du dock
flottant au profit des navires civils pour des travaux de

réparations navales (26 Avril 2010).

Activités Institutionnelles

— Assemblées Généales et Réunions de BUREAU :

3 Assemblées Générales
8 Réunions de Bureau
12 Conférences de presse

Il — Participations externes :

Reconversion des sites militaires en collaboration avec les
communes

Commission protection-environnement

Commission des pesticides

Commission de surveillance des établissements pénitentiaires
Commission des fleurs coupées

Commission ACDE

Comité attribution ateliers relais

CESC

Conseil portuaire

Comité consultatif pour la protection des veégétaux
C.A.R.N.S.

Conférence agricole

Jury d’examen préparateur et expert en vanille
Commission locale des systemes de vidéo surveillance
Tous les PGA et CLA des communes

Conseil administration ISPF

Conseil administration GIE TT

Conseil orientation TNTV

Conseil administration Sofidep

Comité engagement Sofidep

AG et CA Tahiti Nui Rava’ai, S3P, SETIL, SAGEP, Laboratoire
des Travaux Publics, Air Tahiti Nui, Air Tahiti
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e CNAM

1l — Missions a I'étranqer :

e AG ACFCI et APCM
¢ Nicétoile et semaine Polynésienne
e Shanghai expo 2010

IV — Partenariats :

e TEF, Tahiti Pearl Regatta, Fa’ahotu, CLCE

V — Manifestations diverses :

130 ans de la CCISM

Inauguration du Centre de Formation
Ouverture de 'ECT

Ouverture de I'antenne de Taravao
Inauguration du Pole Entreprises

Réorganisation des services

Organigramme fonctionnel de la Direction Générale

Directeur Général

Communication Secrétariat général Antennes

Marquises

Directeur Formation Directeur Entreprise Directeur Administratif et financier
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Organigramme fonctionnel du P6le administration et finances

généraux Finances

Organigramme fonctionnel du Pdle entreprises

. ...........

Projets International Formalités Accompagnhement Responsables
antennes
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Organigramme fonctionnel du Pdéle la Formation

Directeur

Formation Formation dipldmante Formation
professionnelle développement

.......................................................
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