
Nouvelles chaînes 
Nouvelles formules
L’offre TNS s’enrichit ! 



Le bouquet TNS, l’offre TV de Vini

TNS, une marque… qui devient un service de Vini… …au même titre 
que le Mobile ou l’Internet. 
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• Une offre actuelle composée de :

– 3 formules, 4 packs additionnels, 1 

pack Canal+ et 3 options.

16 300 abonnés TNS en Polynésie française

• Une diffusion par satellite

pack Canal+ et 3 options.

– 36 chaînes + chaînes de la TNT
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Le 1er décembre, une nouvelle offre TV  

Le 1er décembre marquera le lancement 
de la nouvelle offre TV de VINI

• Deux ans seulement après la dernière 
refonte, Vini poursuit l’effort 
d’enrichissement du bouquet TNS et 
s’adapte aux évolutions de l’offre 
télévisuelle métropolitaine.
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Pourquoi cette nouvelle offre ?

Parce que la satisfaction 
de nos clients est au 

cœur de notre 
stratégie.

Nos abonnés attendent qu’on 
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Nos abonnés attendent qu’on 
leur propose 

« le meilleur de la TV »

Parce que les chaînes 
évoluent (création, 

suppression, évolution des 
programmes) 

Les abonnés exigent de nous une 
veille constante pour leur proposer 

les meilleurs programmes. 
Parce que la vie du client 

doit être facilitée 

Les abonnés attendent des offres 
claires, simples et faciles à choisir 

pour en profiter pleinement. 



Des nouvelles chaînes qui répondent aux attentes de 
nos abonnés

31% 
expriment des attentes 
fortes sur la qualité 
des programmes

33% 
Souhaitent davantage 

de programmes 
« Sport »

59% 
attendent une 
meilleure 

programmation 
Cinéma/Séries

6Source – Etude satisfaction TNS 2012

Des chaînes sélectionnées 
parmi les meilleures de 

leur catégorie



TNS, un bouquet de chaînes sans cesse en évolution

dont 1 CHAÎNE HD
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• Au 1er décembre, une nouvelle offre TV 
qui se compose de :

– 4 nouvelles formules

Formule BASIC

Formule ESSENTIEL

Formule PRIVILEGE

Une nouvelle offre plus riche, plus simple 
et plus accessible

Formule PRIVILEGE

Formule ELITE

– 1 pack Canal+

– 2 options

8



Une nouvelle offre plus riche, plus simple 
et plus accessible
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+ 
SANS SURCOÛT !



Les Formules 
pour faciliter l’accès au Pack CANAL+
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Des offres promotionnelles valables 
jusqu’au 31 mai 2015

Jusqu’à 1700 F d’économie par mois !



Au 1er décembre, les anciennes formules disparaitront automatiquement pour laisser place aux 
nouvelles formules. Cette migration sera automatique pour nos abonnés.

Pour informer au mieux nos abonnés et assurer le bon déroulement de cette migration, Vini a mis en place 

une communication dédiée et un processus simplifié :

- Une recommandation Vini personnalisée et adaptée aux attentes de chaque abonné (contenu et budget) 

transmise par courrier début novembre.

De nouvelles formules qui vont impliquer des 
migrations automatiques chez nos abonnés

- La liberté de choisir une autre formule que celle recommandée par Vini

- Un numéro d’appel dédié pour répondre aux questions des abonnés (40.46.37.37)

- Une migration automatique pour les décodeurs Thomson dans la nuit du 30 novembre au 1er décembre

- Sans réengagement
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Exemple de migration : 
Formule ACCESS vers Formule BASIC

Pour le même tarif :

- 3 nouvelles chaînes : W9, TEVA et M6 MUSIC

- Enrichissement du bouquet
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Exemple de migration : 
Formule PREMIUM vers Formule PRIVILEGE

Pour le même tarif :

- 5 chaînes supplémentaires dont 3 nouvelles : D8, GULLI, KOMBAT SPORT et les 2 

chaînes beIN SPORTS  

- Enrichissement du bouquet sur les thématiques SPORT et JEUNESSE



Exemple de migration : 
Formule EXCELLENCE vers Formule ELITE

Pour le même tarif :

- 6 chaînes supplémentaires dont 4 nouvelles : D8, GULLI, KOMBAT SPORT, les 2 

chaînes beIN SPORTS et CANAL+ SERIES 

- Enrichissement du bouquet sur les thématiques SERIES, SPORT et JEUNESSE



Une offre pour faciliter la conquête de nouveaux 
abonnés en décembre
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Annexe 1 : Participants

Avec l’aimable participation de : 

• Mr Yannick TERIIEROOITERAI 

Président de Vini

• Mme Erika Tonnerre

Directeur exécutif Marketing et Commercial de Vini



Annexe 2 : Présentation des 4 nouvelles chaînes



Annexe 3 : Les chaînes TV et radios du bouquet TNS


