NOUVELLES
CHAINES

Nouvelles chaines
Nouvelles formules
L'offre TNS s’enrichit !



Le bouquet TNS, l'offre TV de Vini

TNS, une marque... gui devient un service de Vini... ...au méme titre
gue le Mobile ou I'Internet.
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Uoperateur multimedia
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TNS, le meilleur de la télévision !
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16 300 abonnés TNS en Polynésie francaise
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Le 1¢r décembre, une nouvelle offre TV

Le 1¢r décembre marquera le lancement
de la nouvelle offre TV de VINI

Deux ans seulement apres la derniere
refonte, Vini poursuit I'effort
d’enrichissement du bouquet TNS et
s'adapte aux évolutions de l'offre
téléevisuelle métropolitaine.



Pourquoi cette nouvelle offre ?
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Parce que la satisfaction
de nos clients est au
coaur de notre
stratégie.

Nos abonnés attendent quon
leur propose
« le meilleur de la TV »
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Parce que les chaines
évoluent (création,
suppression, évolution des
programmes)

Les abonnés exigent de nous une
veille constante pour leur proposer
les meilleurs programmes.
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Parce que la vie du client
doit étre facilitée

Les abonnés attendent des offres
claires, simples et faciles a choisir
pour en profiter pleinement.




> él Des nouvelles chaines qui repondent aux attentes de

nos abonneés

ck A 59%
attendent une
nEENE
programmation
Cinéma/Séries

31%

expriment des attentes
fortes sur la qualité
des programmes
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CA N A '_+ Des chaines sélectionnées
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Souhaitent davantage
de programmes
« Sport »
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%B TNS, un bouquet de chaines sans cesse en evolution

4 JUIN 2012
. REFONTE TNS - 15 DECEMBRE 2012 - 19 MARS 2013
EN voyace

dont 1 CHAINE HD CARTOON NETWORK.

11 JUIN 2014 . 2 JUIN 2014 - 10 OCTOBRE 2013
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%B Une nouvelle offre plus riche, plus simple

et plus accessible

e Au 1¢r décembre, une nouvelle offre TV
qui se compose de :

— 4 nouvelles formules
Formule BASIC

Formule ESSENTIEL
Formule PRIVILEGE
Formule ELITE

— 1 pack Canal+

— 2 options E%‘;Eﬁli'-

R
-at e




Une nouvelle offre plus riche, plus simple
et plus accessible
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Les Formules @
pour faciliter I'acces au Pack CANAL+

FormuLeBASIC FormuleESSENTIEL
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Des offres promotionnelles valables
jusqu’au 31 mai 2015

Jusqu’a 1700 F d’économie par mois !
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De nouvelles formules qui vont impliquer des

migrations automatiques chez nos abonnées

Au 1°¢r décembre, les anciennes formules disparaitront automatiquement pour laisser place aux
nouvelles formules. Cette migration sera automatique pour nos abonnés.

Pour informer au mieux nos abonnés et assurer le bon déroulement de cette migration, Vini a mis en place
une communication dédiée et un processus simplifié :

Une recommandation Vini personnalisée et adaptée aux attentes de chaque abonné (contenu et budget)
transmise par courrier début novembre.

- La liberté de choisir une autre formule que celle recommandée par Vini

- Un numéro d'appel dédié pour répondre aux questions des abonnés (40.46.37.37)

- Une migration automatique pour les décodeurs Thomson dans la nuit du 30 novembre au 1¢ décembre

- Sans réengagement
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Exemple de migration :

Formule ACCESS vers Formule BASIC

-NDTRE RECOMMANDATION

(& partir du 1% décembre]

VOTRE FORMULE ACTUELLE
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Pour le méme tarif :
- 3 nouvelles chaines : W9, TEVA et M6 MUSIC
- Enrichissement du bouquet
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Exemple de migration :

Formule PREMIUM vers Formule PRIVILEGE

FORMULE PREMIUM
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- 5 chaines supplémentaires dont 3 nouvelles : D8, GULLI, KOMBAT SPORT et les 2

chaines beIN SPORTS

- Enrichissement du bouquet sur les thématiques SPORT et JEUNESSE



Exemple de migration :

Formule EXCELLENCE vers Formule ELITE

FORMULE EXCELLENCE
14 910F/ma1s
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- 6 chaines supplémentaires dont 4 nouvelles : D8, GULLI, KOMBAT SPORT, les 2
chaines beIN SPORTS et CANAL+ SERIES

- Enrichissement du bouquet sur les thématiques SERIES, SPORT et JEUNESSE



Une offre pour faciliter la conquéte de nouveaux

abonnés en décembre
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‘}ﬁB Annexe 1 : Participants

Avec I'aimable participation de :

e Mr Yannick TERIIEROOITERAI

Président de Vini

¢ Mme Erika Tonnerre

Directeur exécutif Marketing et Commercial de Vini



Annexe 2 : Présentation des 4 nouvelles chaines

« La nouvelle grande chaine »

En a peine 2 ans, cette chaine généraliste du groupe
CANAL+ aréussi a simposer comme la nouvelle grande
chaine du PAF ! Elle a fait le pari d'une offre de qualité
qui a su rassembler grace a des émissions phares « Touche

pas a mon poste » « Le grand 8 » ; des magazines, du diver-
tissement, sans oublier le cinéma et les séries.

« La chaine de tous les combats ! »
Seule chaine francophone spécialisée dans les sports de

KOMBAT combat, KOMBAT SPORT s’adresse aux spécialistes, aux
S P ORT

pratiquants et a tous les passionnés de sport de combat.
Boxe, free-fight, arts martiaux, lutte, tous les sports de
direct, des magazines et des documentaires sur les plus
grands champions et les différentes disciplines.

@ « Avec GULLI, colore ta vie!»

- Premiére chaine nationale, en puissance et en affinité
auprés des 4-10 ans, la chaine GULLI est la chaine qui,
d'aprés une enquéte récente, leur permet de passer les
meilleurs moments de télévision (Enquéte Louis Harris
2013). Dessins animés, séries, divertissement (dont
I"émission Tahiti Quest tournée a Bora Boral), GULLI est
la chaine qui rassemble toute la famille !

« La premiére chaine premium consacrée aux séries »
Entre CANAL+ et les séries, c'est une longue histoire.

Rien de plus naturel donc pour le groupe, devant l'en-
gouement croissant du public pour ce nouveau genre,
de lui consacrer une chaine a part entiére. Une offre

riche et variée, tous les genres, des séries exclusives
issues du monde entier, le meilleur de la production
francaise, des créations originales, bienvenue dans le
temple de la série !



Annexe 3 : Les chaines TV et radios du bouquet TNS

o (6l

29
2

ZHANNEL

[ spORT + Jil INFOsPORT +] B

GNII!]

NNNNNNN

NATIONAL
GEOGRAPHIC
CHANNEL

NAT GEO

WILD VO)AGE ST)’LIA

b%I KOMBAT|

CANAL+N
SERIES

OCS
City

ogs

lllllllt %
E@!N‘: @ pergeLTy || Polynésie

france E france E

france ]

france E

- FRANCE
france !: arte

polynésie

nnnnn

dllios .
ol
T
i mu

s

LF! BN

g

france




